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' Om forsakringen
Forsakringen géller for ditt fordon forutsatt att det ar en personbil
(géller ej for husbil). Forsékringen géller for ditt fordon forutsatt att
det & mindre @n 15 ar och har gatt hogst 20 000 mil vid tecknings-
tillféllet. Assistansen upphor att galla om fordonet registreras i an-
nat land an Sverige.

2’ Vem forsakringen galler for
Forsakringen galler for fordonets dgare, eller den som med dennes
tillstand brukar fordonet samt eventuella passagerare.

3)Vad forsakringen galler for

SOLID Assistans ger rétt till hjdlp vid driftstopp orsakat av olycka,

tekniskt fel, brénslebrist, punktering och forlust eller inldsning av

startnyckel.

Forsakringen ersatter dock inte:

- Fordon som anvands for korttidsuthyrning, taxiverksamhet,
tjdnsteutovning, i tavlingsverksamhet eller som traningsfordon
for sadan verksamhet.

- Fordon som dr militarregistrerade.

- Fordon som &r belagt med korférbud.

- Om fordonets forare saknar giltigt korkort.

- Om fordonets forare ar paverkad av alkohol eller annat berus-
ningsmedel vid skadetillfallet.

- Kostnader for foljdskador som till exempel reparationer eller re-
servdelar.

# Var forsakringen galler
Forsakringen géller i alla lander som &r anslutna till systemet med
gront kort (Europa utom Kosovo och Ryssland) Observera att tjans-
ten ar begrédnsad till maximalt tva skadetillfallen per fordon och ar
och att ersattningen per skadetillfalle &r maximerad till 5 000 kr inkl
moms.

2’ Begdran om Assistans
Begaran om service gors direkt till SOLID Assistans pa telefonnum-
mer: +46 771 10 34 00. Var beredd att lamna uppgifter om registre-
ringsnummer, felets art samt var nagonstans fordonet befinner sig.
Alla dtgarder i samband med assistansen sasom bargning, hyrbil,
hotell m.m maste godkdnnas och bokas av SOLID assistans for att
forsakringen ska gélla. | det fall bargare eller andra atgarder utfors
utan att ringa anvisat nummer i detta villkor medfor detta reduce-
rad eller helt utebliven ersattning.

Trygghet utéver det vanliga!

Forsakringsgivare ar SOLID Forsakringar
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6 Bargning
SOLID Assistans utfor och bekostar sddan bargning av fordonet som
ar nédvandig pa grund av den intréffade handelsen om driftsstop-
pet inte kan avhjdlpas pa plats. Bargning gors i forsta hand till en
auktoriserad verkstad eller i andra hand till annan ldmplig verkstad
som kan reparera skadan.

) Hotell och hemresa
Vid driftstopp déar fordonet inte kan repareras inom rimlig tid (van-
ligen en till tva timmar fran det att fordon anlént till verkstad) kan
Overnattning pa hotell och/eller hemresa ske istallet, med hemtran-
sport av fordonet efter reparation, om detta visar sig vara en battre
I6sning. Beslut om vilken 16sning som valjs avgors av SOLID Assis-
tans utifran de vid var tid gallande forutsattningar for Assistansen.

8 Leverantorsgaranti eller annan forsikring
SOLID Assistans galler inte for skada som annan forsakring tacker,
leverantor eller annan ansvarar for enligt garanti, lag eller liknande
atagande. Observera att detta i forsta hand ar en fraga forsakrings-
bolag emellan och som inte paverkar forsakringstagarens méjlighet
att begdra Assistans.

?) Gallande lag
For denna forsékring galler i 6vrigt bestimmelserna i Forsakrings-
avtalslagen (2005:104).
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SOLID behandlar kundens personuppgifter i enlighet med gallande
persondatalagstiftning. Kunden medger att SOLID far tillféra och
uppdatera sina kunddatabaser sadana personuppgifter som utgor
en forutsattning for effektiv och god kund- och registervard, sdésom
t ex korrekta namn- och adressuppgifter for saval post- som tele-
kommunikation. Uppgifterna kommer att anvandas for att fullgéra
SOLIDs dtaganden gentemot kunden, for att, informera kunden om
erbjudanden samt i Ovrigt i marknadsforingssyfte. Uppgifter om
kunden kan komma att lamnas ut till SOLIDs samarbetspartners
for marknadsforingsatgarder. Kunden har rétt att motsétta sig att
hans eller hennes uppgifter anvénds for marknadsféringsandamal
varvid SOLID atar sig att infora en s.k. reklamsparr. Anmalan om re-
klamsparr gors till kundtjdnst. Kunden dger ratt att pa begéaran ta
del av de personuppgifter avseende honom eller henne som finns
registrerade hos SOLID. Om uppgifterna skulle visa sig vara felak-
tiga, ofullstdndiga eller pa annat satt irrelevanta aligger det SOLID
att vidta rattelseatgarder.
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Kunden ger SOLID ratt att datainsamla och registrera personupp-
gifter, kunden ger ocksa SOLID rétt att utnyttja denna information
for direkt marknadsforing fran SOLID och SOLID nérstaende foretag,
anslutna ombud samt andra seridsa foretag inom ramen for gal-
lande lagstiftning. SOLID kan efter senare anmaélan se till att direkt-
marknadsforing till kunden undviks.

I Gverklagan

Om du ar missndjd med hantering av férsakringsarende, skall du i
forsta hand vanda dig till forsakringsbolagets huvudkontor, adress
enligt nedan. | det fall du efter detta fortfarande @nda inte &r ndjd,
har du mgjlighet att fa ditt drende prévat av Allmédnna Reklama-
tionsnamnden eller av allman domstol.

Forsakringsgivare ar SOLID Forsakrings AB,
Box 22068, 250 22 Helsingborg. Tel kundtjanst: 013-13 13 13,
kunder@solidab.se www.solidab.se

Trygghet utéver det vanliga!
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